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 چکیده:

های ناشی از حل منازعات، کنش و واکنش در راستای جدید ای شیوه عنوان به عدالت ترمیمی

و  فرد منحصربهدستاوردهای  ،و حتی بزهکار بزه دیدهن حمایت جامع و کامل از آ تبع بهجرم و 

در حال حاضر عدالت ترمیمی از یک  .در عرصه سیاست کیفری به ارمغان آورده است را نوینی

 شده شناختههای حقوق  گرایانه در سایر حوزه حل عمل راه یک عنوان بهگرایانه  تئوری آرمان

آلام  منظور بهدر حقوق جزا  صرفاًتوان چهارچوب مبانی این نظریه را  میاست. از سویی، دیگر ن

و ترمیم شخصیت بزهکار محصور داشت، بلکه امکان بسط و گسترش دامنه این فرایند  بزه دیده

نظام حقوقی حقوق مدنی وجود دارد. در  الخصوص علیهای حقوق  در سایر حوزه نتیجه گرا

گردیده است  تأسیسنهادی تحت عنوان شورای حل اختلاف  ، نزدیک به دو دهه است کهایران

و اجرایی نموده را سازش و داوری  ،های سنتی گیری از اندیشه و سعی بر آن دارد تا با بهره

از طریق دادرسی  را افراد جامعه اهمیت کمو اختلافات و دعاوی  مبانی نوین عدالت ترمیمی

 نماید. وفصل حلمنصفانه، 
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 مقدمه

عدالت ترمیمی روش جدید اندیشیدن، چه در خصوص جرم و چه در مورد چگونگی 

 عدالت ترمیمی به عرصه ظهور رسید باید آن را درچگونه پاسخ به آن است. اینکه 

 طورکلی بهو  شناسی جرمکرد آمده نسبت به عدالت کیفـری با روی به وجودتحـولات 

از موضوع این مهم که  نمود؛تحول در تفکر ناظر بر جـرم در چند دهه اخیـر جستجو 

کیفری  نظام بهتقاد که این تفکرات در قالب اناما واضح است  مطالعه خارج است؛این 

بزه و طولانی بودن تشریفات رسیدگی و غافل ماندن از نقش  پرهزینه سنتی از قبیل

(. مطابق 10ص ، 1382، ابرندآبادیدر فرایند اجرای عدالت، رخ نشان داده است ) دیده

نهضتی  عنوان بهتاکنون  1990نظر بعضـی از نویسندگان، عدالت ترمیمی از سال 

آمده است )رایجیان،  به وجوداجتماعی جهت اصلاح و بازنگری نظام عدالت کیفری 

 (.23ص ، 1381

که از  اهمیت کمذ تصمیم در آن قسمت از موضوعات خصومت و حتی اخاز سوی دیگر  

. قوه قضائیه نیز است واگذارشدهبه این نهاد  ،پیچیدگی حقوقی کمتری برخوردار است

قانون برنامه سوم توسعه  189اجرایی در خصوص ماده  نامه آییندر این راستا با تصویب 

اختلافات جزئی رسیدگی به  باهدف، مراجع شوراهای حل اختلاف را 1381در سال 

ای ندارند و یا از اهمیت کمتری  اموری که یا ماهیت قضایی پیچیده وفصل حلمردم و 

نمود تا بعضی از اختلافات افراد حقیقی و حقوقی  اندازی راهو  تأسیس ،برخوردارند

صلح و سازش فیصله داده و در صورت  موجب بهخصوصی را از طریق این نهاد مردمی 

از طریق دادرسی منصفانه فصل خصومت  حیت اختصاصی خودعدم سازش، مطابق صلا

گرفته  نشاترسد این موضوع از مبانی اندیشه عدالت ترمیمی  نماید. حال، به نظر می

کامل شورا را  طور بهنظارت قوه حاکمیتی بر این نهاد  به دلیل. اگرچه هنوز است

این نظریه عه مذکور در مطال. توان مصداق ضلع سوم عدالت ترمیمی قلمداد نمود نمی

توان در  کیفری نبوده و از مبانی آن می جرائمکه عدالت ترمیمی منحصر به  عنوان شد

های شورای حل اختلاف بهره جست، زیرا دادرسی  حل اختلافات حقوقی و رسیدگی
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است و عدالت ترمیمی  شده پذیرفتهای  های حقوقی قاعده منصفانه در تمام رسیدگی

 است. مؤثرشدن دادرسی نیز تر  حتی در منصفانه

آن است تا فرایند تحقق مبانی عدالت ترمیمی در شورای  درصدداین مقاله  بدین ترتیب

اختلافات و فصل خصومت از طریق دادرسی منصفانه  وفصل حل منظور بهرا حل اختلاف 

که آیا از مبانی عدالت ترمیمی  است سؤالاتاین در تلاش به پاسخ را بررسی نموده و 

توان در حل اختلافات حقوقی استفاده نمود و اینکه آیا رسیدگی در شورای حل  می

 ؟دالت ترمیمی و دادرسی منصفانه استاختلاف بر مبنای فرایند ع

 ( عدالت ترمیمی1

 ( تعریف عدالت ترمیمی1-2

 ای اندازه بهقبل از ارائه تعاریفی پیرامون این اصطلاح، باید دانست که عدالت ترمیمی 

است که تاکنون نتوانسته است یک تعریف جامع، فراگیر و علمی را به خود گسترده 

 عدالتاز تعاریف عدالت ترمیمی چنین آمده که  دریکیاختصاص دهد؛ از همین رو، 

مدار  بزه دیدهیک نظام عدالت جنایی  درواقع، که بزه دیدگانترمیمی یعنی بازسازی 

ر تعریف دیگری عدالت ترمیمی (. یا د543ص ، 1385ویت،  شود )بریث محسوب می

ناشی از جرم است،  وفصل حلیعنی رویکردی نسبت به جرم که در آن محوریت، 

آن  وفصل حلی محلی را جهت  خود طرفین درگیر در جرم و نیز جامعه که طوری به

مشارکت همراه با ارتباطی فعال با نهادهای قانونی است  گونه ایندهد که  مشارکت می

که  شود میمشخص  گردد میتوجه به این تعریف  که هنگامی(. 93 ،1384)مارشال، 

که طیف وسیعی از افراد که از بزهکار و بزه  ای گونه بهاست،  ای گستردهابعاد دربردارنده 

عدالت کیفری سنتی را نیز در  نوعی بهو  شود میدیده گرفته تا جامعه محلی را شامل 

امور  به عدالت راجع از نوعی ترمیمی فت عدالتبنابراین باید گ؛ است داده جایکنار خود 

دارد:  چنین بیان می "زهر هاوارد" همچنان کهاست؛  جبران خسارت بر مبتنی کیفری
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 خاص جرم یک در سهمی که کسانی درگیر نمودن برای است، فرآیندی ترمیمی عدالت

 جهت تعهدات و ها زیان و صدمات به تعیین توجه به نسبت جمعی طریق به دارند تا

 اقدام است، ریپذ امکانکه  ای اندازه به امور، گردانیدن راست و بخشیدن التیام و بهبود

 (.62ص ، 1383نمایند )زهر، 

، فرایندی بودن سیستم عدالت خورد میبیش از سایر موارد به چشم  آنچهدر تعریف بالا 

ـد آغاز و هدفمن صورت بهای  ترمیمی است. فرایند نیز بدین معناست که از یک نقطه

گیری جمعی  دیگر در خصوص تصمیم ی رسد. نکته طبق آن برنامه به نقطه پایان می

و بزهکار  بزه دیدهحضور نماینده جامعه محلی در کنار  ی دهنده نشاناست که این خود 

، ابرندآبادی در تعریفی از است. شده حادثلی متناسب با جرم مالع و یافتن پاسخ یا عکس

و ایجاد زمینه صلح و سازش  بزه دیدهی ترمیم ضرر و زیان وارده به عدالت ترمیمی یعن

نگارنده در تعریف عدالت  (.10ص ، پیشین، ابرندآبادیبین بزهکار و بزه دیده است )

 خاصفرایندی  در قالب است یمجموعه اقداماتترمیمی معتقد است که این نوع عدالت 

، بزهکار و جامعه بزه دیده) ک دعواکه برای صلح و سازش میان اصحاب ی نتیجه گرایا 

 ،در این تعریف .شود محلی( در خارج از سیطره و چارچوب عدالت کیفری استفاده می

منظور شود، تنها صلح و سازش میان اصحاب دعوا  ده میـبسن نتیجه گراییآنجا که به 

ممکن است  مثال عنوان بهبهره برد.  و غیر فرایندی های متنوع توان از راه است که می نظر

شتر و بی برای برقراری صلح و سازش، تا بتوان شدنگری کمی دور  بزه دیدهاز دیدگاه 

بزه است که از حقوق  بر این ته در این سازش شرطبال. گردیدنزدیک بزهکار  هب بهتر

بزه ولی ممکن است برای سازش در بعضی نقاط و مواضع، خواسته  ،حمایت شود دیده

را بیشتر کرد و از  برای صلح و ترمیم دعوا زنی چانهان قدرت تا بتو شودتعدیل  دیده

را  بزه دیدهتا بهتر بتواند حقوق و تکالیف محوله نسبت به  نمودطرفی بزهکار را مجاب 

 .انجام دهد
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 ( اهداف عدالت ترمیمی2-2 -1

با توجه به تعاریفی که از عدالت ترمیمی ارائه گردید و دانستن این نکته که این سیستم، 

دارد و وقوع  زیادی توجه هاست آنو به افراد و مناسباتی که بین  استمدار  ه دیدهبز

 بزه دیده ویژه بهجرم را بیش از آنکه نقض قانون تلقی نماید، تعرض به حقوق افراد و 

 نمودهعضوی از همین افراد جامعه قلمداد  عنوان بهبزهکار را  ازآنجاکهداند؛ همچنین  می

ای  جامعه درنهایتد و نو اکنون باید او را تحت پوشش قرار ده که مرتکب جرم گردیده

، لذا مطمئناً اهداف سیستم است داده جایرا در دل خود  بزه دیدهکه هم بزهکار و هم 

جرم را دارا باشد و باشد تا پاسخگوی این گستردگی و پراکندگی  ای گونه بهعدالتی باید 

ند که در ادامه به اهم این دیز بسیار متعدباید اذعان نمود که اهداف عدالت ترمیمی ن

 اشاره نمود. توان اهداف می

باز  جبران، اصالت روابط شخصی، ازجمله چهار هدف عمده، عدالت ترمیمی طورکلی به

از جرم  بزه دیدهبه این معنی که نخست، باید آلام  .کند را دنبال میو مشارکت  پذیری

تشفی  درصدد، شده حادثمجرمانه نسبت به او  را در نظر گرفت و با توجه به اینکه فعل

ترین رکن نظام عدالت  ی وی برآمد. این مرحله همان اصلی خاطر او و بعضاً خانواده

برایت " ازنظر نماید. می بزه دیدهترمیمی است که توجه خود را بیشتر معطوف به 

زها و و نیا بزه دیده، جبران خسارات و همچنین بازسازی لطمات وارده بر "وایت

 (.101 ص، 1382)عباسی،  شود میاو شامل موارد زیر  های نگرانی دل

 احیاء و بازسازی و ترمیم شخصیت انسانی و عطوفت و شفقت؛ -1

 ها و خسارات مالی؛ ترمیم زیان -2

 ترمیم و درمان لطمات جسمانی و روانی؛ -3

 ترمیم مناسبات و روابط گسسته و مختل شده انسانی؛ -4
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های کاری و  اجتماعی مانند خانواده، مدرسه، محیطو احیاء نهادهای بازسازی  -5

 ؛ها آنو ترمیم و جبران خسارت و لطمات وارده بر  بزه دیدهاشخاص حقوقی 

 انسانی؛ ی رفته ازدستهای  ی حقوق و آزادی احیاء و اعاده -6

 و آرامش؛ احیای حسن اعتماد، اطمینان، امنیت -7

سات مداراجویانه، تفاهم و و احسا پذیری مسئولیتو  شناسی وظیفهبرگرداندن حس  -8

 و بزهکار. بزه دیدهمدارا و تحمل جامعه نسبت به 

چنین گفت که  اجمال بهتوان  در خصوص سه مورد دیگر از اهداف عدالت ترمیمی می

عدالت ترمیمی با این روش ابداعی خود یعنی همان روش فرایندی صلح و سازش، 

به وضیعت سابق خود برگرداند، یعنی را  بزه دیدگانآن است که در اولین گام،  درصدد

تـوان ادعا نمود  اند. البته که نمی همان وضعیتی که تا قبل از وقوع جرم با آن روبرو بوده

توانـد  ، ولی تا حدود زیادی در تسکین آلام آنان میگرددکه این هدف کاملاً محقق 

واجه هستیم که یکی از . از طرفی دیگر، در این فرایند، ما با بزهکارانی مواقع شودمؤثـر 

. بدین نحو که بتوان با برقراری گیرد برمیهای این فرایند عدالت ترمیمی را در  دغدغه

گان و جامعه را با بزهکاران آشتی دهند تا  دیده ، بزهجویانه صلحآمیز و  یک روش مسالمت

با  روند اصلاح بزهکاران تسریع و تسهیل شود. لذا این قسمت از موضوع عدالت ترمیمی

این هدف تبیین گردیده که از تکرار جرم آتی آنان پیشگیری به عمل آید. در مورد 

دارد:  اشاره نمود که بیان می "مارتین رایت"توان به نظر  اصالت روابط شخصی نیز می

دو انسان صاحب  مثابه بهو بزهکار را  بزه دیدهرویکرد ترمیمی در پی آن است که »

ثانویه وی  بزه دیدگیسازد تا از  برطرف بزه دیدهره را از کرامت پنداشته و ترس و دله

 (.25، 1384)رایت مارتین، « پیشگیری کند

اصالت روابط شخصی در عدالت ترمیمی، اگر  طورکلی بهبا توجه به این جمله بالا و 

توان چنین استدلال نمود که مراد از این  انسانی گره بزنیم، می باکرامتبخواهیم آن را 

 هرکدامن است که چون ما با دو انسان مواجه هستیم )بزه دیده و بزهکار( که مبحث ای
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توان  بنابراین اگر در مواقعی تخطی صورت گرفت، می ؛باشند دارای کرامت و حقوقی می

، و ابزارها و الزامات کیفری زور بهبدون توسل و  عقل و درایت و خرد جمعی بر تکیهبا 

مناسب،  حلی راهر جهت ایجاد صلح و سازش و یافتن توان با یک یا چندین نشست د می

پذیر نمودن این دو گروه انسانی اقدام نمود. لذا از این منظر نقش  نسبت به دوباره جامعه

 د.گرد می انکار غیرقابلو  پررنگار ی محلی بسی جامعه خصوصاًجامعه 

دالت ترمیمی عتوان چنین ادعا نمود که  کلی می بندی جمعدر پایان این بخش، در یک 

نخست آنکه نگرش فراگیرتری به  .از جهات متعددی با عدالت کیفری معاصر تفاوت دارد

و  عملی قانون شکنانه صرفاًبیش از آنکه جرم را  و از این منظر، اعمال مجرمانه دارد

، بزه دیدگانپردازد که بزهکاران به  ، به این موضوع مینمایدتلقی  خلاف نظم عمومی

زنند. دوم آنکه افراد بیشتری را در فرآیند مقابله با  می صدمهخودشان جامعه و حتی 

و افراد جامعه نیز به  بزه دیدگانعلاوه بر بزهکار و دولت،  چراکه؛ دنده جرم دخالت می

 ای گونه بهاین سیستم، موفقیت را  اینکه درنهایتگیرند.  همان میزان در جریان قرار می

توجه  شده تحمیلبیش از اینکه به میزان مجازات  نی که؛ بدین معکند دیگر ارزیابی می

 سنجد. های جبران شده و یا پیشگیری شده را می کند، میزان آسیب

 ( شورای حل اختلاف2

کاهش مراجعات مردم به  منظور بهشبه قضایی است که  نهاد یک ،ی حل اختلافشورا

که به  ای نامه ئینآ بر اساسهای مردمی  محاکم قضائی و در راستای توسعه مشارکت

. در خصوص علت اینکه چرا است شده تشکیلتصویب ریاست محترم قوه قضائیه رسیده، 

 بایست در قوانین مربوطه جستجو نمود. را می استاین شورا شبه قضایی 

شورای حل  گذار قانون 1394مصوب سال  1قانون شوراهای حل اختلاف 15در ماده 

قانون آیین دادرسی کیفری  477، اما در ماده داند میاختلاف را یک مرجع غیر قضایی 

                                                      
 الاتباع است. لازم یقضائ مرجع نظر ،یحل اختلاف با مرجع قضائ یشورا نیب تیدر صلاحصورت بروز اختلاف  در 15ماده  .1
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قطعی صادره از هر  رأیتواند  آمده است که رئیس قوه قضائیه می 1392مصوب سال 

یک از مراجع قضایی را که خلاف بیّن شرع تشخیص دهد، اعاده دادرسی نماید و برای 

، شورای احتصر بهآن آمده،  1ی  روشن شدن موضوع، آرای مراجع قضایی که در تبصره

 1ی  و تبصره قانونی مادهداند؛ لذا بر طبق این  حل اختلاف را در ردیف مراجع قضایی می

 نصباشد با  گونه اینکه شورای حل اختلاف، یک مرجع قضایی است که اگر  آن، دریافته

قانون شوراهای حل اختلاف که در بالا اشاره شد، تناقض دارد. حال اگر  15صریح ماده 

قانون خاص  ،که قانون شورا نمودفع تناقض برآییم، باید به این نکته توجه در مقام ر

زند،  لذا قانون عام مقدم )آیین دادرسی کیفری( را تخصیص می ،مؤخر التصویب است

یک مرجع غیر قضایی  آن راقانون شوراها باید  15ماده مطابق نص ماده  درنتیجه

 .دانست

که شوراهای حل اختلاف، مراجعی غیر قضایی  دنموتوان عنوان  می راستی بهاما آیا 

صادر نماید؟ صدور  رأیتواند  میباشد، چرا مرجع غیر قضایی  گونه اینهستند؟ که اگر 

 ت مراجع قضایی است.یارأی از مقتض

قانون شوراها، از حیث بروز  15توان گفت که ماده  در بالا می مورداشارهدر پاسخ سؤالات 

شوراها را یک مرجع غیر قضایی قلمداد نموده و دلیل آن  اختلاف در صلاحیت محاکم،

 قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 189ماده توان در  را نیز می

رفع اختلافات تا در جهت  شده دادهجستجو کرد که در این قانون به قوه قضائیه اجازه 

ماهیت قضایی آن از  اموری که ماهیت قضایی ندارد و یا وفصل حلمحلی و نیز 

 گونه هماننماید. لذا پیچیدگی کمتری برخوردار است به شوراهای حل اختلاف واگذار 

 9ماده  در گذار قانون ازآنجاکهگردد با توجه به خاص بودن این نهاد و  که ملاحظه می

نیز  رأیحدود صلاحیت ذاتی این شورا را در مقام صدور قانون شوراهای حل اختلاف، 

، مرجع قضایی دانست. رأیبایست این مرجع را از منظر اجازه صدور  وده، میمشخص نم

باید گفت که چون شوراهای حل اختلاف مراجعی خاص هستند لذا آنجا که  درنتیجه
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، این مرجع، غیر قضایی است، ولی آنجا نماید میرفع ابهام  از حیث صلاحیت گذار قانون

قضایی به آن نگریسته شده که پیرو این است، در مقام مرجع  رأیکه در مقام صدور 

البته توان گفت که شوراهای حل اختلاف ماهیتاً نهادی شبه قضایی هستند.  موضوع می

 نیتر است که به مهم یو آن زمان دیرس جهینت نیتوان به ا یم زین گریمنظر د کیاز 

اصحاب  انیصلح و سازش م جادیا هم آنو  میحل اختلاف توجه کن یهدف شوراها

آن نهاد  ماتیو تعل هینظر قوه قضائ ریکه ز اگرچهاست؛  یاعضاء مردم یدعواست که دارا

حل اختلاف، در مقام صلح و  یهرگاه شورا زیباب ن نیاز ا کنیل ند؛ینما یم وظیفه انجام

غیر  یمرجع عنوان بهتوان  (، این نهاد را میقانون نیا 8)همچون ماده  سازش است

 یمرجع (،قانون نیا 9)همانند ماده باشد  رأیدر مقام صدور لحاظ کرد و هرگاه  قضایی

 شود. یقلمداد م ییقضا

 اهداف شورای حل اختلاف (2

قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری  189ماده  موجب به

کاهش مراجعات مردم به محاکم قضایی  منظور به»دارد:  که چنین مقرر میاسلامی ایران 

اموری  وفصل حلهای مردمی، رفع اختلافات محلی و نیز  راستای توسعه مشارکت و در

که ماهیت قضایی ندارد و یا ماهیت قضایی آن از پیچیدگی کمتری برخوردار است به 

ا، ترکیب ـدود، وظایف و اختیارات این شوراهـگردد. ح ای حل اختلاف واگذار میـشوراه

ای خواهد بود که به پیشنهاد وزیر  نامه یینآ بر اساسانتخاب اعضای آن  ی نحوهو 

 ،، بنابراین«رسد و به تأیید رئیس قوه قضاییه می وزیران هیئتدادگستری و تصویب 

 توان به: اهداف تشکیل شوراها را می ازجملهکه  یابیم درمی

سازی در جهت ارجاع امور به صلح و  فرهنگ نوعی بههای مردمی ) توسعه مشارکت -1

 سازش(؛

که بخشی از کارهای  ای گونه بههای خویش دارند  ها سعی در تقلیل فعالیت ولتامروزه د

در امور اقتصادی و  تنها نهکنند. این امر  های خصوصی واگذار می خود را به بخش
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است. در امور قضایی توسعه  پیداکردهآموزشی بلکه در امور قضایی نیز نمود 

سیاست جنایی مشارکتی،  تأثیرتحت در امور کیفری و  خصوص بههای مردمی،  مشارکت

گری کیفری  نهاد میانجی تأسیسهای خاصی پیدا نموده است که بارزترین آن  جلوه

های  کاهش فعالیت باهدفهای مردمی در امور قضایی تنها  است. البته توسعه مشارکت

 طلبد مجال دیگری می ها آنبلکه اهداف دیگری نیز دارد که پرداختن به  ،دولتی نیست

 (.121ص ، 1388فتحی، )

 کاهش مراجعات مردم به محاکم قضایی -2

و از  کارشدهاهش کیفیت ـای ورودی موجب کـه دهـپرون آور سرسامی است آمار ـبدیه

های مختومه،  به بالا بودن آمار پرونده بخشی اولویتکاهد و با  ی میـدقت در رسیدگ

های قضایی  رم حجم پروندهدر جوامع کنونی تو، طورکلی بهشود.  کیفیت فدای کمیت می

 (.106ص ، 1382)عباسی،  های قضایی است گیر دستگاه وپا دستاز مشکلات مهم و 

 اختلاف حل در قانون شورای ترمیمی مبانی عدالت  (2

، باید گفت که طرفداران این نگاه شودعدالت ترمیمی  نظام بهاگر در یک دیدگاه کلی 

( را در این جرائم)اگر نگوییم همه  جرائماغلب توان  ام قائل به این نکته هستند که مینظ

جهت سازش و  موردنیاز زمان مدتسیستم پیاده کرد و منتهی به سازش نمود. از بُعد 

ترمیـم خصومت بین طرفین نیز مطمئنـاً نیـاز به بازه زمانـی مناسب جهت سازش 

مبرم به  که نیاز استبخصوص وقتی مراد از عدالت ترمیمی، فرایندی بودن آن  ،است

و  8د در موا گذار قانوند. حال باید دید که گرد کافی جهت سازش احساس می زمان مدت

در نظام عدالت ترمیمی،  اصولتا چه میزان به این  قانون شوراهای حل اختلاف 11

دیگر این سؤال را  ای گونه بهو یا اگر بخواهیم  پایبند بوده و آن را رعایت نموده است؟

قانون شوراها، نقش عدالت ترمیمی تا چه  11و  8گفت که در مواد  ، بایدنمودبیان 

 میزان است؟
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های شورای حل اختلاف با رویکرد عدالت  ( دادرسی منصفانه در رسیدگی5

 ترمیمی

و  موردبررسیصی، های حقوقی اختلافات میان اشخاص چه حقوقی و چه خصو در دادگاه

مسلم است، قاضی به دنبال کشف حقیقت  هآنچها  گیرد. در این دادگاه رسیدگی قرار می

های حقوقی به  ابزارهایی که در دادگاه ،وجود بااینو انتساب حق به صاحب آن است. 

های کیفری متفاوت بوده و در این  شود تا حد بسیار زیادی از دادگاه خدمت گرفته می

این  اما ؛ته شودرابطه ممکن است جهت کشف حقیقت ابزارهای مختلفی به خدمت گرف

 ،دیگر عبارت به ؛قرار گیردتواند موجبی برای تفاوت در اصول رسیدگی  تغییر ابزار نمی

های  هایی است که در دادگاه ویژگی ازجملهقانون  برمداررکت رسیدگی منصفانه و ح

عدالت ترمیمی در  تأثیر. حاکمیت گیرد قرار می موردتوجهحقوقی و کیفری 

یابد. به همین  ت اصول دادرسی منصفانه تجلی میایرعدر  غالباًهای قضایی  رسیدگی

توان گفت که میان اصول دادرسی منصفانه و عدالت ترمیمی رابطه مستقیمی  علت می

اما  ؛دارد برمیقق عدالت به معنای اعم گام هر دو در راستای تح که نحوی به ؛وجود دارد

ضمن رعایت اصولی ن توا های حقوقی نیز می اهمیت دارد، این است که در دادگاه آنچه

لم همچون استقلال قاضی، حق داشتن وکیل و علنی بودن رسیدگی که از اصول مس

در  صرفاًاز نهاد عدالت ترمیمی که در حال حاضر  است؛دادرسی عادلانه و منصفانه 

و بهره جست و ضمن تعدیل  ،است قرارگرفتهو بررسی  موردبحثکیفری های  رسیدگی

از طریق مبانی عدالت ترمیمی نه با اصول دادرسی منصفانه عادلارسی داصول دا تطبیق

در  برداشت و از این نهاد مؤثریهای  تای تحقق عدالت به معنای اعم گامدر راس

در شورای حل اختلاف استفاده کرد. در این قسمت  الخصوص علیهای حقوقی  رسیدگی

رسیدگی شورای حل اختلاف  دررویکرد ترمیمی  تأثیرمنصفانه و  دادرسیهایی از  جلوه

 گردد. بیان می
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 دسترسی آسان به شوراها (6-1

در س بودن تشکیلات قضایی در جامعه امروزه امکان مراجعه آسان اشخاص و در دستر

یکی از  ع قرار داردیتضی در معرض و موردتعدیمواردی که حقوق آن در جامعه 

نظر عقلای دد. اگرچه گر عدالت اجتماعی در جامعه تلقی می گسترشهای  شاخصه

و اطلاعات  نظارتی و قانونی و ارتقای دانایی های مکانیسمجامعه بر بسط و گسترش 

از وقوع  پیشگیریب بهداشت قضایی و این امر موج درنتیجه و استحقوقی افراد جامعه 

گسترش روابط اجتماعی و شود، لیکن در جوامع امروز  جامعه می در قضا زداییو  جرائم

نظام  گردد. در در حقوق و منافع افراد جامعه می باعث تضاد و تعارض فنّاوری واقتصادی 

عدم ظرفیت  و قضایی های پروندهمی و افزایش ورود قضایی ایران نظر به ازدیاد ک

هت توسعه درخواست و مراجعات مردم و در جخصوص  مناسب تشکیلات قضایی در

مرجع شبه قضایی تشکیل  عنوان به اختلاف ، نهاد شورای حلعدالت اجتماعی در جامعه

بتوانند از طریق افراد مصلح و معتمد جامعه نسبت به رفع اختلافات اقدام تا  گردید

ها و شهرها اکثر نقاط کشور در روستا در سرعت بهد. تشکیلات شورای حل اختلاف ننمای

نمود. این امر دسترسی مردم به این نهاد شبه قضایی را آسان اد و گسترش یافت و ایج

و قشر  درآمد کمافراد  بسا چه. موجب توسعه عدالت در جامعه گردید نوعی به درنتیجه

نی محاکم دادگستری و یا به لحاظ و فاصله طولامیانی جامعه به لحاظ عدم دسترسی 

توانستند  نمی ،بود شده واقعمورد تعرض  ها آننداشتن توان مالی علیرغم اینکه حقوق 

و گردید ا حدودی این مسئله رفع شورای حل اختلاف ت أسیستکه با  احقاق حق کنند

تری جهت رفع اختلاف و احقاق حق  با دسترسی آسان مراتب بهتوانند  مردم می درنهایت

ان تو را می بنابراین این ویژگی شورا ؛مراجعه نمایند به این مرجع قانونی و شبه قضایی

تحقق اصل مهم حق دادخواهی افراد  دادرسی عادلانه دریکی از ارکان و اصول  عنوان به

 اجرای عدالت در جامعه بشمار آورد. و
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 ات دادرسی در شورای حل اختلافکم بودن تشریف (6-2

 19 ماده) باشند رسیدگی تابع تشریفات دادرسی نمی اعضای شورای حل اختلاف در

ن هما 19)تبصره یک ماده  مطابق این قانون(، 1394حل اختلاف مصوب  قانون شورای

، تعیین اوقات شرایط شکلی دادخواست، نحوه ابلاغ(، مقررات مربوط و ناظر به قانون

و عدم الزام شورا در  شود ات رسیدگی تلقی میسه دادرسی، تشریفرسیدگی و تشکیل جل

فرآیند  جملگی موجب تسهیل و تسریع ن تشریفات خاص آیین دادرسی مدنی،رعایت ای

اجرای فوری عدالت شده است، زیرا در  درنتیجهمرجع شبه قضایی و  در ایندادرسی 

ی و شبه قضایی سرعت و عدم اطاله در اعم از مراجع قضایهای حقوقی دنیا،  تمام نظام

های قضایی مسئولیت  شود و نظام تلقی می شده پذیرفتهرسیدگی یکی از اصول مقبول و 

 شده شناختهی جهان المثل ضرب یک این. نمایندد که دعوا را با سرعت حل فصل دارن

ی حل لذا شورا ،(97 ص، 1395)پوراستاد، « تکذیب عدالت است ،عدالت تأخیر»است 

تواند فارغ از قیود تشریفات دادرسی حاکم بر محاکم در جهت فراهم نمودن  اختلاف می

حق دادخواهی و اجرای فوری عدالت نقش گسترش حق ذاتی افراد جامعه یعنی  بسط و

تواند مجوزی به جهت نادیده  این اختیار و امتیاز قانونی نمی اما ؛داشته باشد مؤثری

های حکمی شورا که  یدگی شورا باشد، بلاخص در رسیدگیگرفتن اصول دادرسی در رس

ن گردد، رعایت اصول دادرسی و نظارت دقیق قاضی بر جریا می رأیمنتج به صدور 

الت بر رعایت اصول مبتنی بر عد رأیزیرا صدور  است، ناپذیر اجتنابرسیدگی امری 

 مسلم دادرسی در زمان رسیدگی، ملازمه دارد.

 های دادرسی پایین بودن هزینه (6-3

ها و ایرادات  آسیبمنجر به های اخیر که  های دادرسی در سال علیرغم افزایش هزینه

گستری ، هنوز در مقایسه با دادگردیدنهاد شورای حل اختلاف  بهی منتقدین  هوارد

قانون شورای حل  23ده . مطابق مار این مرجع شرایط بهتری داردسی دهزینه دادر
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مالی این شورا در کلیه مراحل، در دعاوی کیفری و غیرهزینه رسیدگی در  اختلاف،

محاکم  درصد پنجاهمالی معادل دادگستری و در دعاوی  معادل هزینه دادرسی در محاکم

)از جهت صلح و سازش(  شورا مؤخرقانون  8است، رسیدگی به دعاوی مشمول ماده 

در نظام حقوقی ایران علیرغم اینکه مطابق اصول و قواعد فقه بدون هزینه دادرسی است. 

هر فرد دانسته و حق مسلم  رسی در نظام اسلامی راداد ،قانون اساسی 34امامیه و اصل 

 ؛منع کردرا دارد قانون حق مراجعه به آن  موجب بهتوان از دادگاهی که  کس را نمی هیچ

م و دادخواهی از تظلور پرداخت هزینه دادرسی را مانع لذا مستفاد از ظاهر اصل مذک

نسبی اخذ  طور به، گرایانه واقعبا نگاه و رویکرد  ودر عمل داند، ولی  نمی بضاعت بیافراد 

در قانون آیین است و نمود عینی آن  شده پذیرفته هزینه دادرسی از اصحاب دعوا

متبلور است. با مداقه در ظاهر  515 الی 502و مواد قانونی  1377دادرسی مدنی مصوب 

 قواعد نظام حقوقی کامن لا )قاعده اروپایی انگلیسی( مبنی بر تأثیرو مفهوم این قوانین، 

 گردد. عهده بازنده دعوی، ملاحظه می اخذ و انتقال خسارات و هزینه دادرسی بر

فقه امامیه  تأثیرت نین حقوقی بیشتر تحقوا ،در نظام حقوقی ایران بعد از پیروزی انقلاب

ضی شد و قاخواهی رایگان اعلام   هزینه مراجعه به عدلیه برای تظلم. لذا است قرارگرفته

وجه از  هرگونه ای از طرفین اخذ نماید و حتی اخذ حق نداشت از بابت قضاوت هزینه

ی و مرتشی و در صورت وقوع و اثبات آن برای راش طرف قاضی مصداق جرم رشوه تلقی

از ایجاد و تشکیل دادگستری نوین و الزامات قانونی در اما پس  ؛است شده تعیینمجازات 

مقنن ضمن از ناحیه خواهان، های دادرسی در بدو اقامه دعوی  زینهپرداخت هخصوص 

خواهی افراد  از بین رفتن حق تظلمدر ، برای جلوگیری رعایت این ملاحظات فقهی

قانون آیین دادرسی مدنی و کیفری در خصوص افراد معسر، جامعه و احقاق حق، در 

اما در طول  ؛کرده است بینی پیشرا درخواست اعسار از پرداخت هزینه دادرسی امکان 

 بضاعت و معسر درخواست اعسار از ناحیه افراد بیزمان مشخص شد که صرف امکان 

دادرسی در  نظام بهراد تواند راهگشایی مفید برای تحقق اصل امکان دسترسی آزاد اف نمی
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ایجاد نهادهای شبه قضایی با رویکرد حل فصل جهت احقاق حق باشد. لذا لزوم 

دادرسی  مخاصمات از طریق سازش بدون رعایت تشریفات آیین دادرسی و اخذ هزینه

 .بود ناپذیر اجتنابهمانند شورای حل اختلاف ضروری و 

، رض و در راستای تحقق عدالت قضاییدر نهاد شورای حل اختلاف برای از این بردن تعا

ذف هزینه دادرسی با ح ، بدواًهای دادرسی دهی هزینه از بعد اجتماعی با کنترل و جهت

قانون  8ماده قانون شورا ) 8مصرح در ماده  ،های سازش افراد در خصوص درخواست

های رسیدگی به دعاوی مالی  ، در خصوص صلاحیت(1394شورای حل اختلاف مصوب 

قانون شورای  23ماده همان قانون ) 23نیز در ماده و قانون شورا  9بند الف ماده  موضوع

معادل  راشورای حل اختلاف  هزینه رسیدگی در ،(1394حل اختلاف مصوب 

ضمن ارتقاء سطح مطلوبیت  تواند این امر می کهمحاکم اعلام نموده است  درصد پنجاه

 ها آنیی دادرسی و آرای متعاقب بر ، به کاراهای دادرسی اجتماعی هزینه خصوصی و

 .یافت دست

 سرعت رسیدگی در شورای حل اختلاف (6-4

ز اصول بنیادین دادرسی و از دادرسی و کاهش اطاله رسیدگی یکی ا زمان مدتامروزه 

های  تمام نظام موردتوجهاین موضوع آید.  ات قضایی بشمار میهای اصلی اصلاحمحور

کوتاه کردن زمان رسیدگی  باهدفتمامی کشورهای جهان  باًیتقرحقوقی دنیا قرار دارد. 

در تشریفات شکلی، کاهش جلسات  بالأخصاز طریق کاهش تشریفات دادرسی 

کاهش تبادل اسناد، کاهش  ،یک جلسه استماعهای غیر مهم به  رسیدگی در پرونده

ی کتب رأیو احکام شفاهی و  ، حتی استفاده از آرای سازشیموارد تعویق در رسیدگی

در تمام باشند.  در دعاوی کوچک می خصوصاًافزایش سرعت رسیدگی  به دنبالکوتاه، 

ی و شبه قضایی، سرعت و عدم اطاله در اعم از مراجع قضایهای حقوقی دنیا،  نظام

های قضایی مسئولیت  شود و نظام تلقی می شده پذیرفتهصول مقبول و یکی از ارسیدگی، 

 شده شناختهجهانی  المثل ضرب یک این. نمایندل د که دعوا را با سرعت حل فصدارن
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حل اختلاف های در نظام قضایی ایران شورا. «تکذیب عدالت است ،عدالت تأخیر»است 

به محاکم، بهبود  اهمیت کمهای  پرونده جلوگیری از ورود ازجملهبا اهداف مهمی 

در  و سرعت قضا زداییعدالت،  در حوزهمشارکت عمومی  ، جلبدسترسی به عدالت

رسیدگی به امور قضایی تشکیل گردید. در قانون شورا با حذف تشریفات آیین دادرسی 

، نحوه ابلاغ، تعیین اوقات ،ات مربوط به شرایط شکلی دادخواستمقرر ازجملهمدنی 

جملگی موجب تسریع دادرسی در شورا در مقایسه با دادگاه تشکیل جلسه دادرسی 

یدگی در شورای حل برای حل اختلاف و رس شده است. این امر موجب گرایش اشخاص

 .استاختلاف 

 جلب مشارکت مردمی در حوزه عدالت (6-5

ن اجتماعی در امروزه مقوله مشارکت مردم شرط توفیق هر نوع برنامه و رهیافت کلا

حضور رکن اصلی توسعه پایدار تنها با  عنوان به. تحقق عدالت اجتماعی استجوامع 

. در حوزه میسر است ها آنو با مشارکت  نهاد مردمهای  مانهدفمند مردم در قالب ساز

ورود و دخالت قضایی در جامعه نیز این دیدگاه که افراد عادی جامعه حق  توسعه عدالت

است. شاید به همین دلیل بوده است که  شده متروکمنسوخ و  ،را ندارندزه عدالت در حو

ماده  موجب بهقانون اساسی و  156اصل  2نهاد مدنی شورای حل اختلاف در اجرای بند 

توسعه اجتماعی و اقتصادی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران و قانون برنامه سوم  189

قانون برنامه چهارم  134ماده  موجب بهیافته و متعاقباً  تأسیساجرایی آن  نامه آیین

موفق  نسبتاًتمدید شد و به دلیل عملکرد  1388توسعه مدت اجرای آن تا پایان برنامه 

آزمایشی تصویب و مجدداً  صورت به 1388تلاف در سال اخآن اولین قانون شورای حل 

آزمایشی با اصلاحات  صورت بهدیگر  ساله سهفعلی برای یک دوره قانون  1394در سال 

 عنوان بهتوان  ، شورای حل اختلاف را می. از این حیثاستدر حال اجرا  جدید تصویب و

اجتماعی در راستای توسعه قضایی در جامعه قلمداد  هایسایر نهاددر کنار  مؤثر نهاد یک
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نهاد مردمی شورای حل اختلاف توانست با مشارکت دادن مردم در حل فصل امور کرد. 

انقطاع ، در عمل موجب عتماد مردم نسبت به دستگاه قضاییقضایی علاوه بر جلب ا

کاهش ورودی پرونده به دستگاه و  قضا زدایییفات حاکم بر فرایند دادرسی، اطاله و تشر

عملی سیاست عدالت ترمیمی بجای عدالت عنوان اولین نهاد اجراکننده  هقضایی شود و ب

از طریق  جرائمد تصالحی موجب کاهش احتمال وقوع و تکرار سنتی کیفری با رویکر

 به شرایط اجتماعی جرم گردد.رکت و دخالت جامعه محلی در پاسخ مشا

هزار  32تعداد  1397شورا تا سال ین مرجع توانست در طول فعالیت ا آماری نیز ازلحاظ

ف وارد این تشکیلات اعضاء و کارکنان شورای حل اختلا عنوان بهنفر از افراد جامعه را 

تلافات و کمک اخ وفصل حلکه این امر بیانگر مشارکت مردمی در جهت  ؛مردمی نماید

می موجود در قوه قضاییه سالیانه . از طرفی مطابق آمار رساستبه دستگاه قضایی 

درصد از آن منتج به سازش و  37شود که  میلیون پرونده وارد این نهاد می 4حدوداً 

 شود. صمیمات قضایی و قانونی مختومه میو اتخاذ ت رأیالباقی نیز با صدور 

 گیری تیجهن

و  دیده بزهصفانه و رسیدگی و احقاق حقوق حقوق بشر همانا دادرسی منیکی از موازین 

عدالت ترمیمی در تحقق این مهم استفاده از مبانی  منظور به ،رو نیازا. استبزهکار 

 مشخص گردیده که در آمده عمل بههای  صفانه مطرح گردیده است. با بررسیدادرسی من

از شرایط اصلی  یکی آندر  و کرامت ذاتی انسان عدالت ترمیمی احترام به فردیت

واند جایگاه مناسبی و حتی در بیشتر موارد جایگزین ت رسیدگی ترمیمی است و می

رسد ارتباط  بیان گـردید به نظر می آنچهمناسب برای عدالت کیفری باشد. با توجه به 

میمی و دادرسی منصفانه سیستم عدالت ترمی میان نهاد شورای حل اختلاف و مستقی

ر نهادینه کردن نسبی د گذار قانوناراده  طورکلی بهید گفت با، رو نیازا، وجود دارد

سیستم عدالت ترمیمی بدوا در بطن قوانین کیفری و توسعه آن در سایر قوانین حقوق 
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و سایر دعاوی حقوقی را از طریق  جرائمقسمتی از  لهیوس نیبدتا  مدنی نهفته است

میانجیگری و صلح و سازش توسط نهادهای خارج از دادگستری مختومه نماید؛ از همین 

قانـون شوراها و ماده  11و  8واگذاری قسمتی از این نوع نگرش را در مواد توان  ، میرو

آ. د.ک  ق. 82که از ماده  گونه همانمشاهـده نمود. لـکن  صراحت بهقانون آدک  82

به مبحث  ز رعایت اصول سیستم عدالت ترمیمیشود، سهم بیشتری ا فهمیـده می

گویی هدفمند  گذار قانوناست که  وضوع بدان معنیو این م یافته تخصیصگری  میانجی

از طریق رسیدگی  صرفاً جرائماها را در مورد صلح و سازش بار مسؤولیت رسیدگی شور

 ؛استقانون مجازات اسلامی کاهش داده  19ماده  موجب بهو جه هشت در جرائمبه 

 نگ گردد.رپر جرائملازم است این موضوع تعدیل و نقش شورا در رسیدگی به بنابراین، 

 ،ستینذهن  دوراز بههای حقوقی  طرفی امکان طرح تئوری عدالت ترمیمی در دادگاه از

استقلال قاضی، داشتن حق  ازجملهزیرا بسیاری از مبانی حاکم بر رسیدگی منصفانه 

های حقوقی نیز  مواردی است که در رسیدگی ازجملهوکیل و حتی علنی بودن رسیدگی 

 رد. گونه موضوعی قابلیت طرح دافارغ از هر

نهادهای شبه قضایی ن داشت که تئوری عدالت ترمیمی در باید اذعا ،علاوه بر این

انتخاب و در همانند شورای حل اختلاف که لازم است اعضای آن از افراد خاص جامعه 

های علمی دانشگاه،  دیگر جامعه از قبیل اساتید و هیئتهای  صورت امکان از ظرفیت

گری،  میانجی های هیئتگری اتاق داوری و  انجی، داوران و میروحانیت و مساجد

د معتمد و حتی از افرا مقبول جامعه ورزشکاران مشهور و ،، هنرمندانهای علمی انجمن

( در جهت حل فصل اختلافات و ضلع سوم عدالت ترمیمی )جامعه محل عنوان بهمحل 

ختلافات در ای ا ی استفاده و نسبت به حل فصل ریشهدعاوی افراد جامعه و اصحاب دعو

ها و حجم ورودی پرونده به  کاهش پرونده امر تا حدودی باعث جامعه اقدام نمود که این

ای برای  باید عدالت ترمیمی را تنها قاعدهبه همین علت ن دادگستری نیز شود.

های حقوقی و  تواند در دادگاه های کیفری منحصر دانست، بلکه این تئوری می رسیدگی
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که فصل خصومت  حال درعینو  شده مطرحیک مبنا  عنوان بهیز ننهادهای شبه قضایی 

 نماید، به تحقق عدالت ترمیمی نیز در جامعه کمک فراوانی کند. می

 :اقدامات پیشنهادی

با تصویب قانون دائمی برای شورای حل اختلاف و تقویت این ( قوه قضاییه و مجلس 1

از تلافات و رفع خصومت اخ وفصل حلبه اهداف اصلی یعنی  دررسیدننهاد مردمی 

و تغییر واقعی از شورای حل اختلاف  قضا زداییو  میانجیگریطریق نهادهای سازشی و 

که همان  واصلیبه وظیفه ذاتی  رأیشوراها از رسیدگی حکمی و صدور یت صلاح

شهروندی و البین و صلح سازش و حل اختلافات آحاد جامعه با حفظ حقوق اصلاح ذات 

 استو ایجاد آشتی بین اصحاب دعوی  دیده زیانبران خسارت و ج درترمیمتلاش 

رئیس ن امر با تغییر مدیریت و تدابیر خوشبختانه ایاقدامات لازم را اتخاذ نماید که 

 .استمحترم قوه قضاییه در حال اجرا 

مندی از ظرفیت  جامعه و بهره ( لازم است در کنار شوراها از امکان مشارکت عمومی2

 وفصل حلمی در تحقق اهداف عدالت ترمیمی و گسترش صلح و های مرد مشارکت

، صلح ها مانند شورا یارها جامعه محل عنوان بهرا مردمی اختلافات از نهاد جایگزین شو

استفاده گردد و با همکاری و ... صلح و های هیئتو سازش، ، همیاران صلح یارها

حقوق،  فقه وای تخصصی  رشته درزمینهقضایی و دانشگاهی  با نخبگان مساعی تشریک

در سایر  کاررفته بههای ضمن مطالعه الگو، علوم اجتماعی، روانشناسی، شناسی جامعه

نسبت  قوانین و عرف و فرهنگ ایرانی و اسلامیکشورهای جهان و تلفیق و تطبیق آن با 

 مان اقدام شود.معرفی الگویی موفق در کشور عزیز به

، اتحادیه صنفی و گذاری قانون ازجملهها ر نهادردد قوه مقننه و سایگ ( پیشنهاد می3

در خصوص ها، مقررات، مصوبات، قراردادها  نامه آیین، ، لوایحکارگری در تصویب قوانین
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دعاوی و اختلافات مدنی و خصوصی از مبانی عدالت ترمیمی بر پایه استفاده از ظرفیت 

دادرسی منصفانه اقدام اس مراجع شبه قضایی و غیر قضایی و تدوین آیین دادرسی بر اس

دگی به اختلافات و دعاوی اصول مسلم دادرسی عادلانه و منصفانه نمایید و در رسی

 رعایت گردد.
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Abstract 

Restorative justice as a new way to solve conflicts, actions and reactions 
caused by crime and as a result comprehensive and complete support for the 
victim and even the criminal, has brought unique and new achievements in 
the field of criminal policy. Currently, restorative justice is recognized as an 
idealistic theory as a pragmatic solution in other fields of law. On the other 
hand, it is no longer possible to confine the framework of this theory to 
criminal law in order to deal with the sufferings of the victim and to restore 
the character of the criminal, but it is possible to expand the scope of this 
result-oriented process in other areas of law, especially civil law. In Iran's 
legal system, it has been nearly two decades that an institution called the 
Dispute Resolution Council has been established, and it tries to implement 
compromise and arbitration by using traditional ideas and the new 
foundations of restorative justice and minor disputes and claims of the 
society. resolve through a fair trial. 

 
Keywords: Restorative justice, Dispute Resolution Council, fair judicial 
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